ALGEMENE VOORWAARDEN EYES & EARS
Gevestigd aan de Havenweg 4 te (6603AS) Wijchen Ingeschreven bijde Kamervan
Koophandelte Nijmegen ondernummer 67975143

Artikel 1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Eyes&Ears:deVOFEyes&Ears,gevestigdaanHavenweg 4 te (6603AS)Wijchen,

ingeschreven bijde Kamer van Koophandel te Nijmegen ondernummer 67975143.
2. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die aan Eyes & Ears de opdracht geeft tothet (doen)
verrichten van werkzaamheden en/of het verrichten van diensten of die producten van Eyes & Ears

afneemt.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Onderhavige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten
enleveringenvan Eyes & Ears, van welke aard dan ook, tenzij die toepasselijkheid geheel of op onderdelen
uitdrukkelijk schriftelijk is uitgesloten c.q. expliciet anders is overeengekomen.

2. Eventuele voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Afwijkingen van
enaanvullingen op deze voorwaarden zijn slechts van toepassing indien en voor zover deze door Eyes &
Ears uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard.

3. Wanneerdoor Eyes & Ears gedurende korte oflangere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van
onderhavige algemene voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte
naleving van deze voorwaarden te eisen. De opdrachtgever kan nimmer enig recht doen (laten) gelden op
grond van het feit dat Eyes & Ears onderhavige voorwaarden soepel toepast.

4. Onderhavige voorwaarden zijn eveneens vantoepassing op alle overeenkomsten met Eyes & Ears, voorde
uitvoeringwaarvanderden dienente worden betrokken. Alle rechtenenaanspraken, zoalsindeze
voorwaarden en in eventuele nadere overeenkomsten ten behoeve van Eyes & Ears worden bedongen,
worden evenzeer bedongen ten behoeve vandoor Eyes & Earsingeschakelde tussenpersonenenandere
derden.

5. Indien één of meer van de bepalingen van onderhavige algemene voorwaarden of enige andere
overeenkomst met Eyes & Ears in strijd mochten zijn met een dwingende wetsbepaling of enig toepasselijk
rechtsvoorschrift, zal de betreffende bepaling komen te vervallen en zal deze worden vervangen door een
door Eyes & Ears vast te stellen nieuwe, rechtens toelaatbare en vergelijkbare bepaling.

6. Eyes & Ears behoudt zich het recht voor onderhavige voorwaarden op ieder moment te wijzigen. Met de
toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden komtde toepasselijkheid van alle voorgaande (versies

van) algemene voorwaarden te vervallen.

Artikel 3. Aanbiedingen en offertes
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1. Alle aanbiedingen en offertes van Eyes & Ears zijn herroepelijk en worden vrijblijvend gedaan, tenzij
schriftelijk anders wordtaangegeven.

2. Deopdrachtgeverstaatinvoordejuistheidenvolledigheidvande doorofnamenshemaanEyes &Ears
opgegeveneisenenspecificaties vande prestatie enandere gegevens waarop Eyes & Ears haaraanbieding
baseert.

3. Eensamengestelde prijsopgave verplicht Eyes & Ears niet tot het verrichten van een gedeelte van de
opdracht tegen een overeenkomstig gedeelte van de opgegeven prijs.

4. Deinhoud van de opdracht wordt uitsluitend bepaald door de in de offerte en opdrachtbevestiging
gegeven omschrijving van de opdracht.

5. Deprijzeninde aanbiedingen en offertes van Eyes & Ears zijn exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, alsmede eventuele in het kader van de opdracht te maken kosten, waaronder reis-,

verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.
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Artikel 4. Totstandkoming van de overeenkomst

1. Behoudens het hierna gestelde komteen overeenkomst met Eyes & Ears eerst dan tot stand nadat Eyes &
Ears een opdracht schriftelijk heeft aanvaard, respectievelijk heeft bevestigd. De opdrachtbevestiging
wordtgeachtde overeenkomstjuisten volledig weerte geven, tenzijde opdrachtgever daartegen
onmiddellijk en schriftelijk protesteert.

2. Eventuelelatergemaakte aanvullende afspraken of aangebrachte wijzigingenbinden Eyes & Ears slechts,
indien deze door Eyes & Ears schriftelijk binnen veertien (14) dagen zijn bevestigd en de opdrachtgever
daartegen niet binnen drie (3) werkdagen schriftelijk protest heeft aangetekend.

3. Voorovereenkomsten, werkzaamheden of transacties waarvoor naar aard en omvang geen schriftelijke
offerte dan wel opdrachtbevestiging wordt verzonden, wordt de factuur geacht de overeenkomst juisten

volledig weer te geven, behoudens schriftelijk bezwaar binnen zeven (7) werkdagen na factuurdatum.

Artikel 5. Uitvoering van de overeenkomst en tijdsplanning

1. Indien Eyes & Ears gegevens, teksten, audio- en/of beeldmateriaal behoeft van de opdrachtgeverin het
kader van de uitvoering van de overeenkomst, vangt de tijdsplanning aan nadat de opdrachtgever alle
benodigde gegevens, teksten, audio- en/of beeldmateriaal aan Eyes & Ears ter beschikking heeft gesteld.

2. Indienis overeengekomen dat de uitvoering van de overeenkomstin fasen zal plaatsvinden, is Eyes & Ears
gerechtigd de aanvang van de diensten die tot een volgende fase behoren uit te stellen totdat de
opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

3. Slechtsindien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomenis Eyes & Ears gehouden bij de uitvoering van
de overeenkomsttijdige en verantwoord gegeven aanwijzingen van de opdrachtgever op te volgen. Eyes &
Ears is niet verplicht aanwijzingen op te volgen die de inhoud of omvang van de overeenkomst wijzigen of
aanvullen; indien dergelijke aanwijzingen echter door Eyes & Ears worden opgevolgd, zullen de
desbetreffende werkzaamheden door Eyes & Ears volgens het gebruikelijke tarief aan de opdrachtgeverin
rekening worden gebracht.

4. IndienEyes&Earseentijdsplanningvoordeuitvoeringheeftopgegeven,isdezeslechtsindicatief. Een
opgegeven tijdsplanning is dan ook nimmer te beschouwen als een fatale termijn. Bij overschrijding van de
tildsplanningdientde opdrachtgeverEyes &Earsderhalve schriftelijkingebrekete stellen. Eyes &Ears
dient daarbij een redelijke termijn te worden geboden om alsnog uitvoering te geven aan de
overeenkomst. Eyes & Ears is niet aansprakelijk voor schade die de opdrachtgever lijdt of boetes die aan de
opdrachtgeverwordenopgelegd,indiende opdrachtofhetwerknietbinnende opgegeventermijnwordt
voltooid respectievelijk opgeleverd.

5. Eyes & Ears behoudt zich het recht voor om bij de uitvoering van (onderdelen van) de overeenkomst voor
haar rekening niet bij haar in dienst zijnde derden in te schakelen.

6. Tekeningen,technischebeschrijvingen, afbeeldingen, kleuren, maten, materiaalaanduidingenenaudio-en

beeldmaterialen, worden door Eyes & Ears te goeder trouw en zo juist mogelijk opgegeven. Deze

informatieve gegevens zijn echter niet bindend. Afwijkingen in de levering met de in de branche
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gebruikelijke marges dienen te worden geaccepteerd en geven de opdrachtgever geen recht op reclame,
vervanging, aanvulling, herstel, vergoedingvan schade ofeniganderrecht, tenzijinde overeenkomst

uitdrukkelijk een kleinere marge voor afwijkingen is overeengekomen.

Artikel 6. Wijzigen en aanvulling van de overeenkomst

1. Indien gedurende de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat wijziging of aanvulling van de
overeenkomst noodzakelijk is voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst, zullen Eyes & Ears en
de opdrachtgever met elkaar in overleg treden teneinde de overeenkomst dienovereenkomstig te wijzigen

of aan tevullen.
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2. Wijzigingenen aanvullingen op de tussen partijen gesloten overeenkomst gelden slechts voor zover deze
schriftelijk worden vastgelegd.
3. Indien een wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiéle of kwalitatieve consequenties heeft,

zal Eyes & Ears de opdrachtgever hierover vooraf inlichten.

Artikel 7. Rechten van intellectuele eigendom

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, komen alle uit de uitvoering van de overeenkomst
voortvloeiende rechten van intellectuele eigendom, daaronder mede begrepen het auteursrecht,
uitsluitend toe aan Eyes & Ears of haar licentiegevers, ongeacht of aan de opdrachtgever voor de productie
ervan kosten in rekening zijn gebracht.

2. Eyes&Earsendeopdrachtgever komen schriftelijk overeen voor welke doeleinden, gedurende welke
periode en tegen welke vergoeding de opdrachtgever het werk mag gebruiken.

3. Hetis de opdrachtgever niet toegestaan door Eyes & Ears op of in het werk aangebrachte eigendoms- of
naamsaanduidingen te (laten) verwijderen of aan te (laten) passen.

4. Geenvandewerkendievolgenslid 1 vanditartikelonderhetintellectuele eigendomvan Eyes & Ears of
haar licentiegevers vallen, mogen zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Eyes &
Ears worden vermenigvuldigd, geopenbaard of geéxploiteerd.

5. IndienEyes & Earsin hetkader vande opdrachtverstrekking ontwerpen, afbeeldingen, (schets)tekeningen,
(proef)modellen, voorbeelden, programmatuur en audio- of beeldmateriaal aan de opdrachtgever
verstrekt, dient de opdrachtgever deze op eerste verzoek en binnen de door Eyes & Ears gestelde termijn

te retourneren.

Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud

1. AlledoorEyes & Ears geleverde ente leveren goederenblijveneigendomvan Eyes & Ears totop het
momentdat de opdrachtgever volledig heeft voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen jegens Eyes & Ears
uit hoofde van enige met Eyes & Ears gesloten overeenkomst tot het leveren van zaken en/of het
verrichten van werkzaamheden en/of diensten, vorderingen ter zake van het tekortschieten in de
nakoming van een dergelijke overeenkomst daaronder begrepen.

2. Rechtenworden in voorkomend geval aan de opdrachtgever steeds verleend of overgedragen onder de

voorwaarde dat de opdrachtgever de daarvoor overeengekomen vergoedingen tijdig en volledig betaalt.

Artikel 9. Retentierecht

1. Eyes&Earskandeinhetkadervande overeenkomstontvangenofgegenereerde zaken, producten,
vermogensrechten, gegevens, documenten, databestanden en (tussen-)resultaten van de dienstverlening
of werkzaamheden van Eyes & Ears onder zich houden, ondanks een bestaande verplichting tot afgifte,

totdat de opdrachtgever alle aan Eyes & Ears verschuldigde bedragen betaald heeft.
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Artikel 10. Bewaarplicht

1. Alle(digitale) bestanden, werken, beeld- en geluidsopname, afbeeldingen en teksten (hiernagezamenlijk
te noemen: hetdigitale werk) die door Eyes & Ears bij de uitvoering van de overeenkomstwerden
vervaardigd of gebruikt, worden na de afronding van de opdracht door Eyes & Ears voor de duur van ten
minste één (1) jaar opgeslagen en bewaard.

2. Slechts op verzoek van de opdrachtgever daartoe binnen één (1) jaar na afronding van de opdrachten
eerstnavolledige betalingvan de door opdrachtgeveraan Eyes & Ears verschuldigde vergoedingen, zal
Eyes & Ears eenmalig, kosteloos een kopie van het digitale werk aan de opdrachtgever ter beschikking
stellen door het kopiéren van het digitale werk op een door de opdrachtgever aan te leveren

gegevensdrager. Eyes & Earsis nietverantwoordelijk voor eventuele schade aan de gegevensdrager of
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(verliesvan) bestandengedurende de periode datEyes & Ears de gegevensdragervande opdrachtgever
onder zich heetft.
3. Eyes &Earsis niet gehouden het digitale werk langer dan één (1) jaar na afronding van de opdracht te

bewaren of op te (doen) slaan.

Artikel 11. Promotioneel gebruik van het werk

1. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, is Eyes & Ears gerechtigd het werk te gebruiken
ten behoeve van haar eigen promotie en/of publiciteit, onder meer door het tonen van (een gedeelte van)
hetwerk, logo, merk-ofbedrijfsnaamvande opdrachtgeverop haarwebsite. Eyes & Ears zaldaartoe
uitsluitend toestemming van de opdrachtgever behoeven, wanneer deze zelf nog niet tot gebruik van het

werk is overgegaan.

Artikel 12. Afdracht van vergoedingen en vrijwaring

1. Tenzijuitdrukkelijkanders overeengekomen, is de opdrachtgeververantwoordelijk voordetijdigeen
volledige afdrachtvan vergoedingen aan rechthebbenden, Buma/Stemra, Sena, Videma, Reprorechten
andere belangenorganisaties met betrekking tot bij de uitvoering van de overeenkomst gebruikte en in het
werk verwerkte teksten, audio- en videomaterialen. De opdrachtgever stemt ermee in dat Eyes & Ears ten
aanzien van hetfilmwerk zal worden aangemerkt als producentin de zin van artikel 45alid 3 van de
Auteurswet.

2. DeopdrachtgevervrijwaartEyes & Ears vooralle aansprakenop grondvan (vermeende) inbreuk op
rechten van derden met betrekking tot bij de uitvoering van de overeenkomst gebruikte, door de
opdrachtgever aangeleverde of voorgeschreven en in het werk verwerkte teksten, audio- en
beeldmaterialen. De opdrachtgever zal Eyes & Ears zowel in als buiten rechte bijstaan indien Eyes & Ears
wordt aangesproken ter zake. De opdrachtgever zal onverwijld al hetgeen doen dat van hem in dat geval
verwacht mag worden. Indien de opdrachtgever in gebreke blijft in het nemen van adequate maatregelen,
danis Eyes &Ears, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade
aandezijde van Eyes & Ears en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de

opdrachtgever.

Artikel 13. Facturatie en betaling

1. Eyes&Earsisgerechtigd voorafgaande aan de uitvoering van de overeenkomstvan de opdrachtgever een
voorschot te verlangen, welk voorschot op de laatste factuur in mindering zal worden gebracht.
Voorschotten dienen onverwijld te worden voldaan.

2. Betaling vanfacturen dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na factuurdatum, op een door Eyes &
Ears aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd.

3. Nahetverstrijken van veertien (14) dagen na de factuurdatum verkeert de opdrachtgever van rechtswege

in verzuim zonder dat nadere ingebrekestelling daartoe is vereist.
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4. Deopdrachtgeverisvanafhetmomentvaninverzuimtreden overhetopeisbare bedrag eenrente
verschuldigdvan 1% permaand, tenzijde wettelijke (handels)rente hogerisinwelk geval de wettelijke
(handels)rente geldt. Alle (buiten)gerechtelijke kosten welke Eyes & Ears maaktter verkrijgingvan
voldoening - zowel in als buiten rechte - komen vanaf dat moment voor rekening van de opdrachtgever. In
datgevalisde opdrachtgevereenvergoeding verschuldigdvantenminste 15% vanhetopenstaande
bedrag, meteenminimumvan€150,00. Indien de werkelijkdoor Eyes & Ears gemaakte ente maken
kosten boven dit bedrag uitstijgen, komen deze eveneens voor vergoeding in aanmerking.

5. Ingevalvanliquidatie, faillissement of surséance van betaling van de opdrachtgever zijn de vorderingen

vanEyes&Earsendeverplichtingenvandewederpartijjegens Eyes &Earsonmiddellijkopeisbaar.
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6. Doordeopdrachtgevergedanebetalingenstrekken steedsterafdoeninginde eerste plaatsvanalle
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die hetlangst open staan, zelfs
al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

7. Eyes&Earsisgerechtigd volledige aflossing van de hoofdsom te weigeren, indien daarbij nieteveneens de
opengevallen en lopende rente alsmede de kosten worden voldaan.

8. Indien metopdrachtgever meerdere (rechts)personen of ondernemingen worden aangeduid, zullen deze
hoofdelijk gehouden zijn tot nakoming van alle verplichtingen uit de met Eyes & Ears gesloten

overeenkomst.

Artikel 14. Aansprakelijkheid

1. Indien Eyes & Ears aansprakelijk mochtzijn, danis deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeenin deze
bepaling is geregeld.

2. Eyes&Earsis uitsluitend aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht, voor zover
deze het gevolg zijn van het nietin acht nemen door Eyes & Ears van de zorgvuldigheid, deskundigheid en
hetvakmanschap waarop bij het uitvoeren van de werkzaamhedenin hetkader van de betrokken
opdracht mag wordenvertrouwd.

3. Eyes&Earsisnietaansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Eyes & Ears is
uitgegaan van door of namens de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

4. VoortsaanvaardtEyes & Ears geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele schade die de opdrachtgever
lijdt als gevolg van een storing of defect aan opnameapparatuur of indien de opnames en/of de
gegevensdrager(s) waarop wordtopgenomen een technisch mankementvertonen of beschadigd raken. In
voorkomende gevallen en voor zover noodzakelijk, zal de opname opnieuw plaatsvinden. Eyes & Ears zal
hiervoor geen extra kosten aan de opdrachtgever in rekening brengen.

5. Indien Eyes & Ears aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot
vergoeding van de directe schade en tot het bedrag van het honorarium (exclusief BTW) dat Eyes & Ears
voor zijn werkzaamheden in het kader van die opdracht heeft ontvangen. De aansprakelijkheid van Eyes &
Earsisiniedergevalbeperkttotmaximaal de daadwerkelijkdoordeassuradeurvan Eyes &Earsinhet
voorkomende geval te verstrekken uitkering. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a. deredelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de
vaststelling betrekking heeftop schade in de zin van deze algemene voorwaarden.

b. deeventueleredelijke kosten gemaaktom de gebrekkige prestatie van Eyes & Ears aande
overeenkomsttelatenbeantwoorden, tenzijdeze nietaan Eyes & Earskunnenworden
toegerekend.

c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de opdrachtgever
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade als bedoeld in deze
algemene voorwaarden.

6. Eyes &Earsis nimmeraansprakelijk voorindirecte schade, daaronder mede begrepen letselschade,
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gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en schade als gevolg
van opgelegde boetes wegens het niet halen van (op)levertermijnen.
7. Deindezealgemene voorwaarden opgenomenbeperkingen vande aansprakelijkheid voor directe schade

Zijnnietvantoepassingindiende schadete wijtenisaan opzetofgrove schuldaandezijdevanEyes &

Ears.
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Artikel 15. Overmacht

1. Onvoorziene omstandigheden van welke aard dan ook, alsmede mobilisatie, oorlogsgevaar,
overheidsmaatregelen, werkstaking, bedrijfsbezetting, staking van vervoer, brand, overstroming, het niet,
niet tijdig of niet behoorlijk voldoen door derden van wie Eyes & Ears voor de uitvoering van de
overeenkomst afhankelijk is, waardoor de opdracht niet tijdig of niet zonder naar objectieve maatstaven
gemeten bovenmatige bezwarende inspanning en/of kosten kan uitvoeren zullen voor Eyes & Ears als
overmachtgelden. Hetzelfde geldt, indien Eyes & Ears onverwacht zou worden geconfronteerd met ziekte
ofongevalvanhaarpersoneelen/ofderden, inwiervervanging op korte termijninredelijkheid nietkan
worden voorzien.

2. Indieneenvandein hetvorige lid genoemde gevallen zich voordoet, zal de Opdrachtgever Eyes &Ears in
de gelegenheid stellen om binnen een redelijke termijn de overeengekomen prestatie alsnog in
overeenstemming met de overeenkomst te verrichten.

3. Ingevalvanovermachtis elke schadeplichtigheid van Eyes & Ears uit welken hoofde dan ook uitgesloten.
Vanhunrechtomin geval van overmacht de overeenkomstte ontbinden zullen partijen niet eerder
gebruik maken dan na verloop van twee maanden nadat de overmacht is ontstaan, tenzij partijen voor het
alsnog verrichten van de overeengekomen prestatie een langere termijn zijn overeengekomen.

4. Indien Eyes & Ears bij hetintreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan,
ofslechtsgedeeltelijkaanhaarverplichtingenkanvoldoeniszijgerechtigd hetreeds geleverdec.q.het
leverbaredeelafzonderlijktefacturerenenis de Opdrachtgevergehoudendezefactuurte voldoenals
betrof het een afzonderlijke overeenkomst. Dit geldt echter niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel

geen zelfstandige waarde heetft.

Artikel 16. Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Opalledoor Eyes & Ears gesloten ente sluiten overeenkomstenis uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing.

2. Alle geschillen — daaronder begrepen die, welke slechts door één der partijen als zodanig worden
beschouwd - welke ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst waarop de onderhavige voorwaarden
geheelof gedeeltelijk vantoepassing zijn, of naar aanleiding van andere overeenkomsten welke een
uitvloeisel zijn van een dergelijke overeenkomst, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het
arrondissementvande vestigingsplaats van Eyes & Ears, tenzijeen dwingende wetsbepaling zich hiertegen
verzet. Ditlaatonverletdat Eyes & Ears metde Opdrachtgeverkan overeenkomenhetgeschiltelaten

beslechten door middel van onafhankelijke arbitrage.

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld door Confirmo en mogen niet zonder voorafgaande, schriftelijke

| toestemming van de auteursrechthebbende, gedeeltelijk noch als geheel, worden vermenigvuldigd of

,:.‘l

geéxploiteerd. Voor meer informatie zie: http://www.juridischevoorwaarden.nl/




